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Приложение №3

Часть 1. Перечень услуг «Единой образовательной сети «Дневник.ру», предоставляемых конечным пользователям на безвозмездной основе.

	Наименование услуги
	Наименование инструмента/функции для реализации услуги
	Раздел системы, комментарий

	Подключение к системе «Дневник.ру»
	Форма заявки на подключение, активационный код
	Главная страница сайта. Принимаются заявки, заполненные только сотрудником ОУ.

	Образовательные услуги

	Ведение электронного журнала
	Электронный журнал
	Раздел «Школа»/Подраздел «Журналы».

	Ведение электронного дневника 
	Электронный дневник
	Раздел «Школа»/ Подраздел «Дневник». Осуществляется автоматически на основании данных из журнала.

	Предоставление информации о расписании уроков класса/учителя
	Расписание
	Раздел «Школа»/ Подраздел «Расписание».



	Выдача домашних заданий
	Электронные домашние задания
	Раздел «Школа»/ Подраздел «Домашние задания».

	Создание сайта ОУ
	Профиль школы, Сайт
	Раздел«Администрирование»/Блок «Настройки».

	Предоставление информации об ОУ:  название, контакты, администрация
	Профиль школы, Сайт
	Раздел «Школа».

	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, годовых календарных учебных графиках
	Профиль школы, Сайт, Страницы, Файлы
	Раздел «Администрирование»/Блок «Настройки».



	Предоставление информации о результатах вступительных испытаний, а также о зачислении в ОУ
	Профиль школы, Сайт, Страницы
	Раздел «Администрирование»/Блок «Настройки».

	Публикация и ознакомление с нормативными документами
	Профиль школы, Файлы, Страницы
	Раздел «Школа».

	Работа со списками учащихся, педагогов, родителей
	Списки людей
	Раздел«Администрирование»/Блок «Люди».

	Формирование сводных и персональных ведомостей по успеваемости и посещаемости
	Отчеты
	Раздел «Школа»/ Подраздел «Отчеты».

	Формирование статистики работы школы в сети
	Отчеты
	Раздел «Школа»/ Подраздел «Отчеты».

	Тексты художественной литературы и биографий
	Библиотека
	Раздел «Библиотека»/ Подраздел «Литература».

	Использование переводчика
	Переводчик
	Раздел «Библиотека»/ Подраздел «Переводчик». Встроен сервис Google.

	Вспомогательные материалы для учебы (медиа-файлы)
	Медиатека
	Раздел «Библиотека»/ Подраздел «Медиатека».

	Размещение методических работ в  Медиатеке
	Отдел контента
	Автор работы получает свидетельство за подписью д.п.н. Казаковой Е.И. и печатью СПбГУ. Публикация не является официальной.

	Проведение видео-уроков
	Видео-уроки
	Раздел «Приложения»/ Подраздел «Видео-уроки».

	Создание и проведение тестов
	Тесты
	Раздел «Конкурсы»/ Подраздел «Тесты».

	Прохождение тренировочных тестов по ЕГЭ
	Тесты
	Раздел «Конкурсы»/ Подраздел «ЕГЭ».

	Проведение олимпиад
	Сеть, Тесты
	Раздел «Конкурсы»/ Подраздел «Олимпиады».

	Проведение виртуальных конференций
	Группа, Страницы, Файлы, Новости, Форум
	Раздел «Общение»/ Подраздел «Сети»/ Группы сети.

	Услуги сетевого взаимодействия

	Ведение персональных страниц
	Анкета, Друзья, Блог, Файлы
	Раздел «Мой дневник».

	Создание и ведение групп и событий
	Группы, События
	Раздел «Мой дневник», Раздел «Общение», Раздел «Школа»/Подраздел «Календарь»,Подраздел «Группы»


	Обмен личными сообщениями
	Сообщения, Пиктограмма «Конверт»
	Раздел «Мой дневник»/Подраздел «Сообщения». На соответствующих страницах.

	Хранение  и обмен файлами
	Файлы
	Подраздел «Файлы».

	Поиск по следующим единицам системы: люди, группы, события
	Поиск
	Раздел «Общение».

	Фото, видео-галереи
	Файлы, Страницы
	Подраздел «Файлы», страницы на профиле школы, сети, групп, событий.

	Ведение страниц класса
	Профиль класса
	Раздел «Мой дневник»/Подраздел «Мой класс»

	Публикация объявлений для целевой аудитории
	Объявления
	Профиль школы, профиль класса.

Отображаются на персональных страницах адресатов.

	Групповая работа учащихся над проектами
	Группы, События
	Раздел «Школа»/Подраздел «Календарь», «Группы»

	Возможность обсуждения информации
	Форум
	На профиле школы, группы, события.

	Виртуальные совещания
	Учительская, Форум, События
	Раздел «Школа»/Подраздел «Учительская».

	Виртуальные родительские собрания
	Родительская, Форум, События
	Раздел «Дети»/Подраздел «Родительская».

	Участие в конкурсах
	События, Тесты
	Раздел «Конкурсы».

	Оповещения о сообщениях и приглашениях на e-mail
	E-mail-оповещения
	Раздел «Настройки»/ Вкладка

 «E-mail-оповещения»

	Дополнительные

	Формирование статистики работы школы в сети
	Отчеты
	Раздел «Школа»/ Подраздел «Отчеты».

	Печать данных
	Пиктограмма «Принтер»
	На соответствующих страницах.

	Экспорт данных в формат Excel
	Пиктограмма «Excel»
	На соответствующих страницах.

	Техническая поддержка

	Базовая поддержка по e-mail
	Форма для обращения,

team@dnevnik.ru, Отдел технической поддержки
	На всех страницах сети. В будние дни с 10.00 до 18.00 по московскому времени.

	Базовая поддержка по телефону
	Горячая линия: 
8 800 100 06 07,
Отдел технической поддержки
	В будние дни с 10.00 до 18.00 по московскому времени.

	Устранение неисправностей по обращению заявителя
	Отдел разработки
	Время устранения будет зависеть от характера неисправности.

	Удаление персональной страницы по обращению заявителя
	Отдел технической поддержки
	В течение 5 рабочих дней.


Часть 2. Перечень услуг «Единой образовательной сети «Дневник.ру», предоставляемых конечным пользователям на возмездной основе.

	Наименование услуги
	Наименование инструмента/функции для реализации услуги
	Цена в руб. 
	Раздел системы, комментарий

	Уведомления для родителей

	Уведомления об уроках, успеваемости, количестве ДЗ, объявлениях по SMS 
	SMS - рассылки 
	70 / мес.
	Раздел «Дети».

	Уведомления об уроках, успеваемости, ДЗ,  объявлениях по  E-mail 
	E-mail - рассылки
	20 / мес.
	Раздел «Дети».

	Платные дистанционные курсы

(на стадии реализации)
	Видео-уроки, Личный кабинет
	Устанавливается партнерами, имеющими лицензии на проведение данных курсов.
	Раздел «Приложения».

	Интернет-магазин школьных товаров и услуг 
(на стадии реализации)
	Интернет-магазин
	Устанавливается партнерами, предоставляющими товары.
	Раздел «Приложения».

Скидка пользователям «Дневник.ру».

	Публикация методических работ в СМИ «Дневник образования»

(на стадии реализации)
	СМИ «Дневник образования» 

(Свидетельство о регистрации СМИ
 № ФС77-40277 от 15.06.2010 г.)
	от 500 
	Публикация будет иметь официальный статус.

	Виртуальные подарки (планируется к реализации в 2011 году)
	Личный кабинет
	5-50 / 1 шт.
	Персональные страницы


Часть 3. Перечень услуг  по организации единой системы информационного обмена в регионе на базе «Единой образовательной сети «Дневник.ру».

	Наименование услуги
	Наименование инструмента/функции для реализации услуги
	Цена в руб. 
	Раздел системы, комментарий

	Организация сетевой структуры

	Регистрация РОУО
 (п. 2.1. Приложения №1)
	Административная сеть
	Бесплатно по бартеру*
	Раздел «Управление».

	Регистрация МОУО 

(п. 2.1. Приложения №1)
	Группы административной сети
	Бесплатно по бартеру 
	Раздел «Управление».

	Регистрация ОУ региона

 (п. 2.1. Приложения №1)
	Заявка, активационный код
	Бесплатно по бартеру
	Главная страница сайта.

	Автоматическое членство конечных пользователей в сети и группах сети 

(п. 2.1. Приложения №1)
	Участники
	Бесплатно по бартеру
	Профиль сети, группы/ Вкладка «Участники».

	Взаимодействие в рамках системы

	Массовая отправка сообщения и мониторинг отклика 

(п. 2.2.1. Приложения №1)
	Сообщения
	Бесплатно по бартеру
	Раздел«Администрирования сети», «Администрирование группы сети».

	Электронная приёмная 

(п. 2.2.3. Приложения №1)
	Форма для обращения
	Бесплатно по бартеру
	Профиль сети, группы сети.

	Публикация и размещение документов 

(п. 2.2.4. Приложения №1)
	Страницы, Файлы
	Бесплатно
	Профиль сети, групп сети.

	Виртуальные собрания, конференции 

(п. 2.2.5. Приложения №1)
	Группы, События, Форум
	Бесплатно
	Подраздел «Группы», «Календарь».

	Информационные

	Формирование статистики по количеству и типам ОУ, количеству учащихся, сотрудников, родителей, комплект-классов 

(п.3.1. Приложения №1)
	Статистика
	Бесплатно по бартеру
	Раздел «Администрирования сети».


	Формирование статистики по дополнительным параметрам 
	Статистика
	По договоренности, в зависимости от ТЗ
	Раздел «Администрирования сети».

	Отправка сводных ведомостей по ОУ в МОУО

 (п.3.2.1. Приложения №1)
	Отчеты
	Бесплатно по бартеру
	Раздел «Школа»/ Подраздел «Отчеты».

	Размещение типовых федеральных форм отчетов (п.3.2.12. Приложения №1)
	Отчеты
	Бесплатно по бартеру
	Раздел «Школа»/ Подраздел «Отчеты».


	Размещение типовых и нетиповых  региональных форм отчетов (п.3.2.3. Приложения №1)
	Отчеты
	10 000/ 1 форму
	Раздел «Школа»/ Подраздел «Отчеты».


	Электронное анкетирование  подведомственных организаций
	Опросы
	Бесплатно по бартеру
	Раздел «Администрирования сети»/ Подраздел «Анкетирование».

	Единый экспорт всех форм с данными 
	Отчеты
	Бесплатно по бартеру
	Раздел «Администрирования сети». Формат файла по договоренности.

	Социологические опросы и исследования 
	Опросы
	По договоренности, в  зависимости от объема выборки и ТЗ, но не более 50 000
	Сеть «Дневник.ру».

	Поддержка и обслуживание

	Техническая поддержка школ региона по e-mail и по телефону
	Форма для обращения,

team@dnevnik.ru, 
Горячая линия: 8 800 100 06 07
	Бесплатно по бартеру 
	На всех страницах сети. В будние дни с 10.00 до 18.00 по московскому времени.

	Резервное копирование баз данных 
	Дата-центр
	Бесплатно
	Ежедневно. Автоматически.

	Хранение архивов данных в течение неограниченного числа лет
	Дата-центр
	Бесплатно по бартеру
	Автоматически.

	Проведение семинаров, презентаций, круглых столов и т.д.
	Отдел развития
	В СПб и ЛО бесплатно, в регионах по договоренности сторон
	

	Дополнительные разработки и доработки по заказу РОУО
	Отдел разработки
	По договоренности сторон, в зависимости от ТЗ
	Срок исполнения будет зависеть от объема и сложности работ.


* Бесплатно по бартеру – бесплатно  при подписании соглашения о сотрудничестве, в котором РОУО обязуется подключить или активно содействовать  полному подключению ОУ региона к проекту «Единая образовательная сеть «Дневник.ру».[image: image1.png]
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