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1. Информация о проекте «Дневник.ру».
1.1. Краткое описание

«Дневник.ру» – Единая образовательная сеть, разработанная для учеников, учителей, родителей, администрации школ и органов управления образованием. Представляя образовательный интернет-портал, «Дневник.ру» объединяет возможности электронного документооборота с инструментами социальной сети. Менее чем за 2 года (массовое подключении школ к проекту началось в сентябре 2009 г.) участниками Единой образовательной сети стали более шести миллионов учителей, учеников и родителей из России и стран ближнего и дальнего зарубежья. 

Целью проекта является создание единого информационно-образовательного пространства для всех участников образовательного процесса. С помощью возможностей «Дневник.ру» пользователи, вне зависимости от места проживания, могут напрямую обмениваться инновационными разработками, что ускоряет процесс модернизации Российского образования. Обеспечивая сетевое взаимодействие школ, «Дневник.ру» также способствует повышению интереса субъектов образовательного процесса к освоению образовательных возможностей сети Интернет и повышению информационной открытости школ.

Единая образовательная сеть «Дневник.ру» - официально зарегистрированная  сертифицированная информационная система, предоставляющая  доступные электронные ресурсы для всех уровней сферы образования. 

· Органам управления образованием «Дневник.ру» предлагает механизм сбора статистической информации и возможность оперативного контроля за деятельностью образовательного учреждения, а также инструменты для многопрофильного информационного обмена между органами управления образованием, ОУ и конечными пользователями. 

· Учителя с помощью возможностей Единой образовательной сети обеспечены механизмом электронного документооборота, имеют доступ к методическим разработкам, профессиональной литературе, могут объединяться по профессиональному признаку для обмена информацией, организовывать виртуальные конференции и педагогические собрания. 

· Родители–участники проекта «Дневник.ру» своевременно получают информацию об успеваемости и поведении своих детей, возможность общения с педагогами в любое удобное время. 

· Ученикам доступна библиотека художественной литературы, дистантное обучение, возможность подготовки к ЕГЭ и ГИА, участия в дистанционных турах олимпиад ведущих ВУЗов страны, а также творческих конкурсах и других интеллектуальных соревнованиях. 

Компания ООО «Дневник.ру», являющаяся разработчиком и владельцем системы, выполняет все необходимые в соответствии с Федеральным законом №152 «О Персональных данных» меры по обеспечению безопасности размещаемой информации и имеет сертификат соответствия требованиям руководящего документа Гостехкомиссии России «Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации. Показатели защищенности от НСД к информации» для 5-го класса защищенности.

На сегодняшний день Единая образовательная сеть «Дневник.ру» заключила Соглашения о сотрудничестве с органами управления образованием 13 регионов РФ: Санкт-Петербурга, Ленинградской области, Новосибирской области, Архангельской области, Курганской области, Астраханской области, Нижегородской области, Тамбовской области, Воронежской области, Республики Алтай, Республики Калмыкия, Краснодарского края и Хабаровского края. Цель Соглашений – создание единой информационно-образовательной среды регионов и переход на предоставление услуг в электронном виде в сфере образования посредством функциональных возможностей «Дневник.ру».

Пользователи отмечают положительные результаты участия в проекте: ускорение процесса освоения высоких технологий школьной общественностью; развитие культуры сетевого общения школьников; повышение престижа школы, квалификации и творческой активности  педагогов; рост успеваемости, посещаемости и информированности о текущих изменениях в процессе обучения; повышение оперативного взаимодействия между педагогами и родителями; автоматизация системы статистики и отчётности; повышение качества образовательного процесса.

Работа и инициативы Единой образовательной сети оценены на высоком уровне. В 2009 году «Дневник.ру»  стал лауреатом конкурса на соискание Премии Правительства Санкт-Петербурга за лучший инновационный проект Санкт-Петербурга 2009. В 2010 году жюри престижного конкурса «Премия Рунета – 2010»  признало Единую образовательную сеть победителем в номинации «Учительский Интернет-проект года». Корпорация Microsoft наградила «Дневник.ру» как самый большой проект по использованию облачных сервисов Live@EDU.  «Дневник.ру» также представлен на международном конкурсе WSA в номинации eLearning & Education.
1.2. Функциональные возможности 
1. Электронные средства поддержки и сопровождения образовательного процесса:

· электронный дневник ученика;
· электронный журнал учителя;
· расписание учителя;
· расписание ученика;
· библиотека;
· медиатека (сборник аудио, видео, текстовых материалов для всех категорий пользователей);
· типовое решение сайта образовательного учреждения;
· инструменты внутришкольного контроля;  

· платформа для  дистанционного обучения (сервис будет доступен в первой половине 2010-2011 учебного года),

· виртуальные конференции,
· тесты, возможности для проведения олимпиад.

Примечание: Для расширения спектра образовательных возможностей проекта весной 2010 г. были проведены заочные туры Олимпиад Факультета филологии и искусств и Восточного факультета СПбГУ. Сейчас ведутся переговоры с Российским Советом Олимпиад для того, чтобы в будущем проводить на базе  Системы «Дневник.ру»  дистанционные туры олимпиад  всех значимых ВУЗов страны. 
2. Инструменты социального сетевого взаимодействия:

· персональные страницы (личный кабинет),

· инструменты обмена файлами, личными сообщениями,

· сети, группы, события;

· конкурсы.
Примечание: С марта 2010 года с целью стимулирования сетевой  активности учителей, учеников и родителей стартовала «Всероссийская конкурсная программа Дневник.ру», которая включает в себя ряд конкурсов, направленных на повышение качества образования и социально-культурного уровня школьников. Призы победителям предоставляются спонсорами проекта.
3.  Единая система электронного информационного обмена в рамках предоставления образовательных услуг в регионе. 
Структура и инструменты, позволяющие обеспечивать электронный информационный обмен между образовательными учреждениями, органами управления образования и конечными пользователями системы описаны в Приложении №1.
1.3. Дополнительные  возможности

Дополнительные платные функции, которые не повлияют на основной функционал сайта (планируется развивать с 01 сентября 2010 года):

•
услуги sms и e-mail-оповещения об успеваемости учеников и важных событиях в школе;

•
дистанционное образование совместно с партнерами, имеющими соответствующие лицензии;
•
социологические и маркетинговые исследования;

•
интернет-магазин школьных товаров и услуг;

•
виртуальные подарки.
2. Цели внедрения проекта
Внедрение Системы «Дневник.ру» в образовательных учреждениях региона/района позволит осуществить следующие задачи:

Уже сейчас:
1. Создание информационно-образовательного пространства нового типа в рамках каждого отдельно взятого образовательного учреждения (ОУ) региона/района.

2. Оказание информационных услуг в электронном виде согласно распоряжению Правительства РФ от 17 декабря 2009 г. № 1993-р Приложение 1:

·   Пункт 3:  предоставление  информации  об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории субъекта Российской Федерации;
· Пункт 4: предоставление информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования
· Пункт 8: предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости;

·  Пункт 9: предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.

Описание  инструментов  для предоставления и примеры веб - интерфейсов данных услуг  в Системе «Дневник.ру» в Приложении №2.

3. Построение единой  информационно – образовательной среды в регионе, основанной на инструментах социального сетевого взаимодействия и системы информационного обмена в рамках предоставления образовательных услуг.   
3. Этапы внедрения проекта

Внедрение системы «Дневник.ру» рекомендуется  осуществлять в несколько этапов (в регионе в целом с п.1, в отдельном муниципальном районе региона с п.3):
1) Министерству образования региона (далее Министерство) рекомендуется  направить в органы управления образованием муниципальных районов письмо с рекомендациями к изучению проекта «Дневник.ру» и его возможностей и приглашением на семинар;

2) Проведение семинара для представителей органов управления образованием всех муниципальных районов на базе Министерства; 

3)  Издание приказа Министерством или управлениями образования муниципальных районов о подключении всех ОУ региона/района к проекту «Дневник.ру»;

4)  Регистрация всех ОУ региона/района по схеме:  а) выбор среди сотрудников ОУ  ответственного за функционирование Системы «Дневник.ру» – Администратора; б) заполнение заявки на сайте www.dnevnik.ru ; в) получение активационного кода для школы (при желании РОНО будет предоставлен список активационных кодов для централизованного распространения в районе) г) непосредственно регистрация;
5) Администраторы ОУ региона/района  производят первоначальные настройки своей  школы в Системе «Дневник.ру» , вносят данные участников проекта, изучают функциональные возможности;
6) Компания «Дневник.ру» назначает  ответственного за сопровождение ОУ региона/района, который  осуществляет техническую поддержу Администраторов  на первых этапах освоения проекта;
7) Проведение на базе  ИРО N региона (или другого учреждения) установочного  обучающего семинара для Администраторов  из всех зарегистрированных ОУ региона/района  при участии сотрудников Института и компании «Дневник.ру»;
8)  Проведение в каждом ОУ ряда семинаров по  использованию  Системы «Дневник.ру» (отдельные семинары для учителей, родителей, детей) силами Администратора  и руководства ОУ;

9) Освоение Системы всеми категориями пользователей и полноценное ее использование.

4. Рабочая группа по созданию системы информационного обмена в рамках предоставления образовательных услуг в регионе
4.1. Состав рабочей группы

1. Сотрудник министерства региона или ИРО региона.
2. Сотрудники  компании "Дневник.ру":

· специалисты отдела развития;

· аналитик;

· специалисты отдела разработки.
3. Ведущие эксперты проекта из ВУЗов Санкт-Петербурга.

4.2. Этапы работы, исполнители и сроки

1. Сбор материалов: сотруднику Министерства необходимо собрать примеры существующих отчетов и запросов для  школ, по следующим  направлениям:
· общее и дополнительное образование;
· надзор и контроль в сфере образования;
· информатизация образования;
· социальная защита;
· содержание и развитие материально-технической базы.

Примеры отчетов  и запросов без дополнительной обработки  необходимо выслать в электронном виде на e-mail: tuzova@dnevnik.ru.

2.  Анализ параметров , инструментов для их сбора, логики работы, объема базы данных.
Проводится сотрудниками компании "Дневник.ру", экспертами. 

3. Описание и проработка первой версии прототипа системы информационного обмена в рамках предоставления образовательных услуг.
 Проводится сотрудниками компании "Дневник.ру", экспертами. 
4. Знакомство и согласование со специалистами Министерства выбранных параметров, первой версии  прототипа системы информационного обмена в рамках предоставления образовательных услуг.
Все участники рабочей группы. 
5. Переработка или доработка при необходимости. (этап может отсутствовать). Проводится сотрудниками компании "Дневник.ру". 
6. Разработка системы информационного обмена в рамках предоставления образовательных услуг для региона по утвержденной модели.
Проводится сотрудниками компании "Дневник.ру". Знакомство и тестирование системы информационного обмена в рамках предоставления образовательных услуг, регистрация региональных и районных органов управления образования  региона.
Все участники рабочей группы. 
7. Запуск и отладка работы системы информационного обмена в рамках предоставления образовательных услуг. Инициация регистрации ещё не подключенных  ОУ. 
Все участники рабочей группы. ОУ региона. Полноценная работа системы информационного обмена в рамках предоставления образовательных услуг. 
Органы управления образованием  региона. ОУ  региона.
Техническое сопровождение, консультирование:
- компания "Дневник.ру";

- ИРО региона.
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